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Dit document geeft uitleg over de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en beschrijft het 

toetsingskader voor het delen van informatie indien er vermoedens zijn van seksueel kindermisbruik.  

Het document gaat in op informatiedeling bij de volgende situaties:   

A. Een reisleider merkt op dat een klant veel foto’s maakt van kinderen. De reisleider heeft hier geen 

goed gevoel bij. 

B. Een reisleider merkt op dat een klant alcohol geeft aan een minderjarig kind en dat zij intiem met 

elkaar dansen. Duidelijk is dat het geen familiair contact betreft. 

C. Er wordt een minderjarig kind aangetroffen bij een klant/reisleider op de hotelkamer. Duidelijk is 

dat het geen familiair contact betreft. 

 

Om te zorgen dat personeel op de hoogte is hoe zij dienen te handelen bij vermoedens van seksueel 

kindermisbruik/uitbuiting, is het belangrijk om personeel te trainen op het herkennen van signalen en 

het handelingsperspectief. Naast het personeel dienen klanten voorgelicht te worden over waar zij 

vermoedens van kindermisbruik kunnen melden waarvan zij op reis in het buitenland getuige van zijn. 
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      1. WANNEER IS SPRAKE VAN VERWERKING VAN 
PERSOONSGEGEVENS IN DE ZIN VAN DE AVG? 

 

        

Sinds 2018 is de Algemene verordening gegevensbescherming (‘AVG’) rechtstreeks van toepassing in 

alle lidstaten van de Europese Unie (‘EU’) en de Europese Economische Ruimte (‘EER’). Het doel van 

de AVG is om twee belangen te waarborgen: de bescherming van natuurlijke personen in verband met 

de verwerking van hun gegevens en het vrije verkeer van persoonsgegevens binnen de EER. 

 

De AVG is niet van toepassing op de verwerking van alle soorten gegevens, maar alleen op de 

verwerking van persoonsgegevens. Persoonsgegevens zijn alle gegevens die betrekking hebben op 

een geïdentificeerde, of identificeerbare natuurlijke persoon. Het gaat dus om informatie die ofwel 

direct over iemand gaat, ofwel naar deze persoon te herleiden is. Wanneer een organisatie 

persoonsgegevens verwerkt, dan is de AVG waarschijnlijk van toepassing. De AVG is van toepassing 

wanneer er sprake is van geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens. 

Daarnaast is de AVG ook van toepassing op de handmatige verwerking van persoonsgegevens die in 

een bestand zijn opgenomen of die bestemd zijn om daarin te worden opgenomen. Wanneer een 

organisatie bijvoorbeeld bedrijfsmatig persoonsgegevens verwerkt, is dit vrijwel altijd het geval. 

 

De AVG is alleen van toepassing wanneer er sprake is van: 

- een geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens; of 

- wanneer persoonsgegevens opgenomen zijn in een bestand of daartoe bestemd zijn. 

 

Bij geautomatiseerde verwerking gaat het om verwerkingen die worden uitgevoerd met behulp van 

computers, smartphones, tablets, servers, databases et cetera. 

 

Er is ook sprake van de verwerking van persoonsgegevens wanneer de persoonsgegevens in een 

bestand worden opgenomen of bedoeld zijn om daarin opgenomen te worden. Een bestand zoals 

bedoeld in de AVG, is een gestructureerde verzameling persoonsgegevens die via een bepaalde logica 

toegankelijk is. Denk hierbij bijvoorbeeld aan een archiefkast of een digitaal klantenbestand. 

Bepalend is of de persoonsgegevens makkelijk teruggevonden kunnen worden. 

 

Puur mondelinge overdracht van gegevens is geen verwerking van persoonsgegevens. Echter, 

wanneer de uitkomsten van dergelijke gesprekken worden vastgelegd, kan er alsnog sprake zijn van 

een verwerking van persoonsgegevens. Een reisleider bijvoorbeeld die met een collega de situatie van 

een klant bespreekt, verwerkt geen persoonsgegevens in de zin van de AVG, maar wordt een verslag 

van dit gesprek over de betreffende klant vastgelegd in een klantenbestand, dan is er wel sprake van 

verwerking van persoonsgegevens. 
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     2. IS DE AVG VAN TOEPASSING OP VERWERKING VAN 
PERSOONSGEGEVENS BUITEN EUROPA? 

 

        
Veelal zullen de activiteiten van een reisorganisatie ook buiten de EU plaatsvinden. Een 

reisorganisatie zal in dat kader ook te maken hebben met de vraag of zij buiten de EU 

persoonsgegevens kunnen verstrekken. Is de AVG dan ook van toepassing?  

Ja, wanneer een organisatie (of één of meer vestigingen van de organisatie) is gevestigd in de 

Europese Unie en er in het kader van de activiteiten van deze organisatie een verwerking plaatsvindt, 

is op deze verwerking de AVG van toepassing, ongeacht of de verwerking zelf in de EU plaatsvindt.  

Daarbij is ook van belang dat het niet uitmaakt of u gegevens van Europese burgers verwerkt, van niet 

EU-burgers die zich op het grondgebied van de Europese Unie bevinden, of zelfs van niet- Europeanen 

buiten de EU. Het criterium is dat uw organisatie in de Europese Unie gevestigd is. Wanneer u 

bijvoorbeeld in de Europese Unie gevestigd bent en enkel gegevens van Japanners of Amerikanen 

verwerkt, dan moeten die ook worden beschermd volgens de regels van de Verordening. 

 

 

  



 

DEFENCE FOR CHILDREN – ECPAT 5 

     3. WANNEER IS DE VERSTREKKING VAN PERSOONSGEGEVENS 
VERENIGBAAR MET DE AVG? 

 

        

Organisaties mogen niet zomaar persoonsgegevens doorgeven aan personen of aan andere 

organisaties of instanties. De algemene regel is dat organisaties alleen persoonsgegevens mogen 

verstrekken als dat verenigbaar is met het doel waarvoor de gegevens zijn verzameld. Of dit zo is, 

hangt af van de concrete omstandigheden. Dat kan dus per situatie verschillen. Wilt u als organisatie 

persoonsgegevens verstrekken aan een andere organisatie of instantie? Dan verwerkt u de gegevens 

voor een ander doel dan waarvoor u de gegevens heeft verzameld. 

 

Uitgangspunt: Heeft u voor het verstrekken van de gegevens geen toestemming gekregen van de 

betrokkene(n) en staat ook niet ergens in een wettelijke bepaling dat u de gegevens moet 

verstrekken, dan mag u de gegevens alleen verstrekken als het doel van de verstrekking verenigbaar 

is met het oorspronkelijke doel waarvoor u de gegevens heeft verzameld. 

 

Bij de vraag of een verstrekking verenigbaar is, spelen verschillende factoren een rol. Bijvoorbeeld: 

- Is er een verband met het doel waarvoor u de gegevens heeft verzameld? 

- Binnen welk kader heeft u de persoonsgegevens verzameld? Dat wil zeggen: wat is de verhouding 

tussen u en de betrokkene(n)? 

- Wat is de aard van de gegevens? Dat wil zeggen: hoe gevoelig zijn de gegevens? Gaat het 

bijvoorbeeld om bijzondere persoonsgegevens en/of strafrechtelijke persoonsgegevens? 

- Wat zijn de (mogelijke) gevolgen van een verstrekking? 

- Zijn er passende waarborgen, zoals versleuteling of pseudonimisering van de gegevens? 

- Wat zijn de verwachtingen van de betrokkene(n)? 

 

Is de verstrekking van gegevens verenigbaar, dan mag u de gegevens verstrekken. U doet dit op basis 

van dezelfde grondslag als de grondslag op basis waarvan u de gegevens heeft verzameld. U heeft 

dus geen nieuwe grondslag nodig voor de verstrekking van de gegevens. 

 

 
 

 
     

 

Als de politie gegevens vordert, bent u als organisatie of burger verplicht om mee te werken. In 

deze situatie vervalt een aantal eisen uit de AVG. Zo hoeft u niet te beoordelen of de verstrekking 

van gegevens verenigbaar is met de doeleinden waarvoor u deze gegevens heeft verzameld.  

Houdt er wel rekening mee dat er een verschil bestaat tussen het vorderen van gegevens en het 

vragen van gegevens. De politie kan u als organisatie ook vragen om gegevens te verstrekken. 

Bijvoorbeeld over uw klanten of werknemers. Het is belangrijk dat u zorgvuldig met zo’n verzoek 

omgaat conform de AVG. Het uitgangspunt is dat u niet verplicht bent om gegevens te verstrekken 

als de politie hierom vraagt. Dat is aldus anders als de politie gegevens vordert op basis van een 

wettelijke regeling. Dan bent u wel verplicht om mee te werken. 
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4. GRONDSLAGEN VOOR VERSTREKKING VAN GEGEVENS 
O.G.V. DE AVG (UITZONDERINGEN) 

 

        

Is de verstrekking van gegevens op basis van het voorgaande niet verenigbaar, dan mag u de 

gegevens alleen verstrekken als u daarvoor een (nieuwe) grondslag uit de AVG heeft. De 6 

grondslagen zijn: 

 

1. Toestemming van de betrokkene 

2. Uitvoeren van de overeenkomst 

3. Wettelijke verplichting 

4. Vitaal belang van de betrokkene 

5. Uitvoeren van publiekrechtelijke taak 

6. Gerechtvaardigd belang 

 

 
 
Persoonsgegevens mogen worden verwerkt als dit noodzakelijk is voor de behartiging van het 

gerechtvaardigde belang van de organisatie of een derde, mits de belangen, rechten en vrijheden van 

de betrokkene(n) niet zwaarder wegen. 

 

De Autoriteit Persoonsgegevens omschrijft de situaties waarin een beroep kan worden gedaan op de 

grondslag ‘gerechtvaardigd belang’ als volgt: “Situaties waarin de verwerkingsverantwoordelijke van 

mening is dat hij of een derde zich – net als de betrokkene – kan beroepen op belangen die door het 

recht eveneens gerespecteerd en beschermd worden. En waarin hij vindt dat het noodzakelijk is om 

persoonsgegevens te verwerken om die belangen adequaat te kunnen behartigen.” 

 

 
  

 

Wanneer er sprake is van (vermoedens van) seksueel misbruik of grensoverschrijdend gedrag kan 

geoordeeld worden dat een nieuwe grondslag uit de AVG van toepassing is, op basis waarvan u 

persoonsgegevens mag verstrekken, te weten: het verstrekken van de gegevens is noodzakelijk 

voor de behartiging van het gerechtvaardigd belang. 
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     5. GRONDSLAG GERECHTVAARDIGD BELANG  

       

Persoonsgegevens mogen dus worden verwerkt als dit noodzakelijk is voor de behartiging van het 

gerechtvaardigde belang van de verwerkingsverantwoordelijke of een derde, mits de belangen, 

rechten en vrijheden van de betrokkene(n) niet zwaarder wegen. Concreet geldt er een toetsingskader 

voor het gerechtvaardigd belang waarbij aan drie cumulatieve voorwaarden voldaan moet zijn opdat 

een verwerking van persoonsgegevens op basis van het gerechtvaardigd belang rechtmatig is.  

 

De drie cumulatieve voorwaarden zijn als volgt:  

1. Gerechtvaardigd: de behartiging van een gerechtvaardigd belang van de voor de verwerking 

verantwoordelijke of van een derde;  

2. Noodzakelijkheid: de noodzaak van de verwerking van de persoonsgegevens voor de behartiging 

van het gerechtvaardigde belang; en  

3. Afweging belangen: de voorwaarde dat de fundamentele rechten en vrijheden van de bij de 

gegevensbescherming betrokken persoon niet prevaleren.  

 

Voorwaarde 1: gerechtvaardigd belang 

Uw belang of dat van een derde kan worden gekwalificeerd als gerechtvaardigd. Dat houdt in dat die 

belangen in (algemene) wetgeving of elders in het recht zijn benoemd als een rechtsbelang. Een 

belang dat ook in rechte beschermd wordt, dat beschermingswaardig wordt geacht en dat in beginsel 

gerespecteerd moet worden en ‘afgedwongen’ kan worden. Het moet dus gaan om een belang 

waarvan we in de maatschappij vinden dat het door het recht beschermd moet worden.  

 

Voorwaarde 2: noodzakelijkheid 

Heeft u daadwerkelijk een gerechtvaardigd belang? Dan moet u vervolgens kijken of de verwerking 

van persoonsgegevens noodzakelijk is om dit belang te behartigen. Dit doet u door na te gaan: 

- Of het doel van uw verwerking in verhouding staat tot de inbreuk op de privacy van de 

betrokkenen. In de AVG heet dit ‘proportionaliteit’. 

- Of u het doel niet op een andere manier kunt bereiken, die minder ingrijpend is voor de 

betrokkenen. In de AVG heet dit ‘subsidiariteit’. 

 

Voldoet u niet aan allebei deze eisen? Dan is uw verwerking niet noodzakelijk. En kunt u uw 

verwerking dus niet baseren op deze grondslag. 

 

Voorwaarde 3: afweging belangen 

Heeft u een gerechtvaardigd belang en is de gegevensverwerking noodzakelijk om dit belang te 

behartigen? Dan moet u tot slot een afweging maken tussen deze belangen en de belangen van de 

betrokkene. 

 

Bij deze afweging kijkt u naar: 

- de gevolgen voor de betrokkenen; 

- hoe ernstig de inbreuk is op de privacy van de betrokkenen; 

- welke (aanvullende) maatregelen u heeft genomen om ongewenste gevolgen voor de betrokkenen 

te voorkomen of beperken; 

- of de betrokkenen de verwerking min of meer kunnen verwachten. Bijvoorbeeld als vervolg op een 

eerdere verwerking waarvoor zij toestemming hebben gegeven of als vervolg op verwerkingen die 

noodzakelijk zijn om een contract uit te voeren. 

 

Uw afweging kan tot 2 conclusies leiden: 

- De belangen van de betrokkene blijken zwaarder te wegen. U kunt uw verwerking hierdoor niet 

baseren op de grondslag gerechtvaardigd belang. U mag de gegevens dus niet verwerken. 

- Uw belangen of die van een derde wegen zwaarder. U heeft hierdoor een grondslag om 

persoonsgegevens te verwerken. U mag de gegevens dus wel verwerken. 
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6. TOEPASSING TOETSINGSKADER GERECHTVAARDIGD 
BELANG AAN DE HAND VAN DRIE CASUSSEN 

 

              

Wanneer er sprake is van (vermoedens van) seksueel misbruik of grensoverschrijdend gedrag, zullen 

steeds, conform voornoemd toetsingskader, drie vragen gesteld worden om na te gaan of 

persoonsgegevens verwerkt en/of verstrekt mogen worden op basis van een gerechtvaardigd belang 

in de zin van de AVG.  

 

        CASUS 1 

 
 

Bestaat er een gerechtvaardigd belang? Wat is het beschermde belang? 

De zorg die hier bestaat ligt in het verlengde van de bescherming van de eerbaarheid en mogelijk in 

het tegengaan van (al dan niet op realistische wijze gesuggereerd) seksueel misbruik van jeugdigen 

en van exploitatie daarvan, waaronder te begrijpen het verleiden van minderjarigen om hieraan (tegen 

betaling) deel te nemen. 

 

Het is in deze casus de vraag of het maken van de foto’s in de openbaarheid (mede afhankelijk van 

het soort foto’s) een inbreuk maakt op voornoemd beschermd belang. Is er sprake van 

grensoverschrijdend gedrag? 

 

Is het noodzakelijk om persoonsgegevens te verwerken/verstrekken om het beschermde belang te 

behartigen? 

Er bestaan zorgen bij de reisleider. Concrete signalen van grensoverschrijdend gedrag zijn er (nog) 

niet. Er is sprake van onderbuikgevoelens. Dan dient de vraag gesteld te worden of verwerking en/of 

verstrekking van persoonsgegevens in dit stadium in verhouding staat tot de inbreuk op de privacy 

van de betrokkene(n). Kan het doel op een andere manier bereikt worden, die minder ingrijpend is? Er 

kan in dit geval ook op een andere manier gevolg gegeven worden aan de waarnemingen/zorgen van 

de reisleider. Registreer de waarneming/melding in de sheet conform het handelingsprotocol 

vermoedens kindermisbruik/uitbuiting in buitenland. Op deze wijze wordt inzichtelijk gemaakt of er 

meer meldingen volgen (en er concrete signalen bestaan) waarop mogelijk wel nadere maatregelen 

getroffen moeten worden.  
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Belangenafweging: prevaleert behartiging van het beschermde belang boven het belang van de 

betrokkene(n)? 

Wanneer de eerste twee vragen positief worden beantwoord, volgt een belangenafweging. In deze 

casus bestaat vooralsnog geen noodzaak om persoonsgegevens te verwerken/verstrekken om het 

beschermde belang te behartigen. Je komt in deze casus (vooralsnog) niet toe aan een 

belangenafweging, de derde vraag. Dit kan veranderen indien (nieuwe) registraties in de sheet 

conform het handelingsprotocol vermoedens kindermisbruik/uitbuiting in buitenland, hiertoe 

aanleiding geven. 

 

         CASUS 2 

 
Bestaat er een gerechtvaardigd belang? Wat is het beschermde belang? 

Bescherming van de (in het algemeen kwetsbare) jeugdige tegen ongewenste beïnvloeding en 

bescherming van jeugdigen/kinderen tegen het ondergaan van seksuele of ontuchtige handelingen. 

 

Is het noodzakelijk om persoonsgegevens te verwerken/verstrekken om het beschermde belang te 

behartigen? 

Er worden concrete signalen van grensoverschrijdend gedrag waargenomen. Het verstrekken van 

persoonsgegevens aan bevoegde instanties/autoriteiten staat (mogelijk) in verhouding tot de inbreuk 

op de privacy van de betrokkene(n) (proportioneel) en er bestaat geen andere manier om het 

beschermde belang van het kind te behartigen.  

 

Bij twijfel over de vraag of de verwerking van gegevens proportioneel is en of er geen andere manier 

bestaat om de beschermde belangen van het kind te behartigen, vraag advies conform het 

handelingsprotocol vermoedens kindermisbruik/uitbuiting in buitenland. Er kan advies gevraagd 

worden bij  Defence for Children – ECPAT: beheerder van de meldingswebsite www.dontlookaway.nl. 

Er kan rechtstreeks contact worden genomen met het meldpunt via: info@dontlookaway.nl of 

telefonisch via 071-5160980. Via het meldpunt Don’t Look Away kan ook advies worden ingewonnen 

zonder persoonsgegevens te verstrekken (aldus zonder vermelding van namen van de beschuldigde 

en slachtoffer(s)).  

 

Bij vermoedens van strafbare feiten kan ook een informatief gesprek met de politie worden gevoerd 

(bij de regionale zedenpolitie of het Team Kinderporno & Kindersekstoerisme van de Landelijke 

Eenheid). Zo’n gesprek kan ook zonder vermelding van namen van de beschuldigde en slachtoffer(s) 

gevoerd worden. 
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Belangenafweging: prevaleert behartiging van het beschermde belang boven het belang van de 

betrokkene(n)? 

Zie: vorige vraag. Bij twijfel geldt ook voor het maken van de belangenafweging, vraag advies conform 

het handelingsprotocol vermoedens kindermisbruik/uitbuiting in buitenland. Het vragen van advies 

kan zonder vermelding van persoonsgegevens. 

 

Komt uit het advies naar voren dat het noodzakelijk wordt geacht om persoonsgegevens te 

verstrekken om het beschermde belang (het kind) te beschermen en bovendien dat het behartigen 

van dit belang prevaleert boven de belangen van de betrokkene(n), dan kunt u de gegevens 

verwerken en de bevoegde autoriteiten informeren conform het handelingsprotocol vermoedens 

kindermisbruik/uitbuiting in buitenland. 

 

        CASUS 3 

 
 

Bestaat er een gerechtvaardigd belang? 

Beschermd belang: het gaat hier om de bescherming van kwetsbare personen/kinderen tegen 

mogelijke ernstige seksuele handelingen. 

 

Is het noodzakelijk om persoonsgegevens te verwerken/verstrekken om het beschermde belang te 

behartigen? 

In deze casus bestaan er concrete gegevens. Het verstrekken van persoonsgegevens aan bevoegde 

instanties/autoriteiten staat in verhouding tot de inbreuk op de privacy van de betrokkene(n) en is 

proportioneel. Er kan niet op een andere wijze aan het rechtsbelang tegemoet gekomen worden.  

 

Belangenafweging: prevaleert behartiging van het beschermde belang boven het belang van de 

betrokkene(n)? 

Uw belangen, althans de belangen van het kind wegen zwaarder. U heeft hierdoor een grondslag om 

persoonsgegevens te verwerken. U mag de gegevens dus wel verwerken en de bevoegde autoriteiten 

informeren conform het handelingsprotocol vermoedens kindermisbruik/uitbuiting in buitenland. 

 

Voor elke situatie geldt:  

Bij twijfel, vraag advies conform het handelingsprotocol vermoedens kindermisbruik/uitbuiting in 

buitenland. Er kan advies gevraagd worden bij  Defence for Children – ECPAT: beheerder van de 

meldingswebsite www.dontlookaway.nl. Er kan rechtstreeks contact worden genomen met het 

meldpunt via: info@dontlookaway.nl of telefonisch via 071-5160980. Via het meldpunt Don’t Look 

Away kan ook advies worden ingewonnen zonder persoonsgegevens te verstrekken (aldus zonder 

vermelding van namen van de beschuldigde en slachtoffer(s)). 
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7. OPNAME GRONDSLAG IN PRIVACYVERKLARING/ 
PRIVACYBELEID 

 

       

Het is aan te raden om de grondslag ‘gerechtvaardigd belang’ te vermelden in uw privacyverklaring 

en/of privacybeleid. Op die manier is het voor werknemers en klanten, van wie u gegevens verwerkt, 

duidelijk waarom u dit mag.  

 

Een dergelijke verklaring zou als volgt kunnen luiden: 

Wij geven persoonsgegevens door aan rechtshandhavingsinstanties voor zover dit wettelijk vereist is 

of strikt noodzakelijk is voor de preventie, opsporing of vervolging van strafbare feiten en fraude, of 

indien wij daartoe anderszins wettelijk verplicht zijn. Het kan nodig zijn om persoonsgegevens verder 

bekend te maken aan bevoegde autoriteiten ter bescherming van belangen (van derden) die in 

(algemene) wetgeving of elders in het recht zijn benoemd als een rechtsbelang. Belangen die ook in 

rechte beschermd worden, die beschermingswaardig worden geacht en die in beginsel gerespecteerd 

moet worden en ‘afgedwongen’ kunnen worden. 

 

 
 

 

 

 


